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INNERSTADTISCHE PASSANTENFREQUENZEN IFH KOLN

Besucher:innen kommen in die City zuriick — aber nicht alle!

16.000.000 Passantenfrequenz (Jahr) Stiadte 100 bis 250 Tsd. Einwohner:innen
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Quelle: | hystreet.com Vitale Innenstédte 2022




ONLINESHOPPER:INNEN IN DER INNENSTADT IFH KOLN

Onlineshoper:innen kehren in die Innenstadte zuriick - sie besuchen Innenstadte zum Einkaufen aber

seltener.
Stadte-
durch-
schnitt
(34)
Nein, kein Online-
_ Einkauf
Onlineshoppende
unter den
Innenstadt- . L
besucher:innen: (48) " g:ISTJ’CEQIQIJTeeiCimkan,
75 (66) —
® ]Ja, Online-Einkauf,
ZAS (19) Besuche seltener

FRAGE Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert? Angaben in % (2020 in Klammern)

INFO n = 68.651 in 111 Innenstadten (2020: 107 Stadte mit 57.863 Interviews); bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte bisweilen unterscheiden.

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Vitale Innenstadte 2022 4



ONLINE-BRANCHENANTEILE 2019, 2021 UND 2022 IFH KOLN

Trotz riicklaufiger Onlineanteile — innenstadtrelevante Handelsbranchen weiterhin mit hoher Online-
durchdringung. Fashion, CE & Freizeitmarkte: Deutlich mehr als jeder dritte Euro online.

Onlineanteil 2022
(mittlere Szenariovariante)

x Fashion & Accessoires 45,7
O Schmuck & Uhren 26,2
1 CE/Elektro 39,5
Q Heimwerken & Garten* 7,2
==, Wohnen & Einrichten 20,0
= Blro & Schreibwaren 36,6
@ Freizeit & Hobby 36,8
? FMCG 4,5

J!’ Gesundheit & Wellness 19,1

Anteile Onlinehandel 2019 und 2021 nach HDE Onlinemonitor 2020 und 2022, Umrechnung Netto- in Bruttowerte;
Mittlere Szenariovariante 2022: IFH Branchenreport Onlinehandel 2022, Bearbeitungsstand November 2022; *DIY-Kernsortimente, ohne Vitale Innenstadte 2022 5
GrofRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien



KERNFRAGESTELLUNG IFH KOLN

Sind Innenstadte gerustet, um die

(zukunftigen) Herausforderungen
ZUu meistern?

Vitale Innenstadte 2022 6



VITALE INNENSTADTE 2022 - METHODIK UND INHALTE IFH KOLN

» Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung = Inhalte ,Vitale Innenstadte 2022":
in 111 Innenstadten mittels eines standardisierten

Fragebogens: = Besuchsmotive und -verhalten der

Innenstadtbesucher:innen

= Befragungstage und -zeitraum: jeweils zwei
aussagekraftige Befragungstage (Donnerstag und
Samstag) zwischen September und November 2022

» Wahrnehmungen, Bewertungen und Verhaltensweisen
der Innenstadtbesucher:innen beim Innenstadtbesuch
entlang der Visitor Journey

» Befragungsstandorte: ganztagige Befragungen an
stadtspezifischen Standorten in den jeweiligen Stadt-
zentren (individuelle Abstimmung)

» Weiterempfehlungsbereitschaft der
Innenstadtbesucher:innen

= Bewertung der Wichtigkeit innerstadtischer
Nutzungsarten durch die Innenstadtbesucher:innen

Anreise & Bewertung &
Besuchsimpuls Aufenthalt Angebot vor Ort Empfehlung

S TN
@ OO0

|

|

|
Einzelhandelsverbande, S adtmarketlng- :
Organisationen oder Feld|nst|tute :
|

|

|

|

|
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VITALE INNENSTADTE 2022 - 111 TEILNEHMENDE STADTE

Aachen

Ahaus
Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
Bad Belzig

Bad Homburg
Bad Honnef

Bad Nenndorf
Bad Sassendorf
Baunatal
Bensheim
Bergisch Gladbach
Berlin

Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bocholt

Bonn

Borken
Braunschweig
Bremen

Brilon

Briihl

Budingen
Butzbach
Chemnitz
Cottbus

Dorsten
Dortmund
Dusseldorf
Eberswalde

Emsdetten

Erfurt

Falkensee

Fellbach
Frankfurt / Main
Freiberg (Sachsen)
Freiburg

Fulda

Giessen

Goéttingen

Goslar

Greifswald
Gutersloh
Hamburg

Hanau

Hannover
Heidelberg
Heilbronn
Heinsberg

Herford

Hof

Hofheim am Taunus
Ibbenbiiren
Iserlohn

Karlsruhe

Kassel

Kempen / Niederrh.
Kempten

Koblenz

Koln

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022

Sachsen-Anhal

N )
Sachsen
®

Thi.irin.gen [ ]
([ ]

Baden-Wiirttemberg

Kdénigs Wusterhg

Krefeld

Minden

Monheim
Neuss
Norden
Nurnberg
Oberkirch
Oranienburg
Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen
Rendsburg
Rhede
Rostock
Saarbricken
Schramberg

Moénchenglad

IFH KOLN

Wirzburg
Wuppertal
Xanten
Zwickau

Eupen / Belgien

Vitale Innenstadte 2022



IFH KOLN

Wer kommt wie und warum

in die Innenstadt?

Vitale Innenstadte 2022 9



WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Brihl OrtsgroBendurchschnitt

min dieser Stadt

auBerhalb Briihl 2020
———
Lokale Bevdlkerung 66
Auswartige Bes. 13 34

INFO n = 401, Angaben in % der Befragten

Brihl Vitale Innenstadte 2022

IFH KOLN

10



WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

C)ffentliche__VerkehrsmitteI
(OPNV)

PKW / Motorrad
Fahrrad / E-Bike

zu FuB

INFO n = 401, Angaben in % der Befragten

48,7

46,1

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

m Brihl 2022

® OrtsgréBendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2022 11



WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? ONLINEVERHALTEN IFH KOLN

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online DURCHSCHNITT DER
einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert? BEIDEN TAGE

Brihl OrtsgroBendurchschnitt

m ]Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese .
Innenstadt zum Briihl 2020
Einkaufen unverandert
haufig.

Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

INFO n =401, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2022 12




WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? IFH KOLN

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Brihl OrtsgroBendurchschnitt

m taglich

P

= wochentlich

® monatlich

= quartalsweise Briihl 2020

seltener

INFO n =401, Angaben in % der Befragten

Briuhl Vitale Innenstadte 2022 13




WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Einkaufen / Einkaufsbummel / 79,5

Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,
Bar)

Freizeit- und Kulturangebot
m Bruhl

"Verweilen" / Sightseeing m OrtsgréBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdérdengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

INFO n = 401, Angaben in % der Befragten

Briuhl Vitale Innenstadte 2022 14




WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Einkaufen / Einkaufsbummel / 80,6
Shopping 74,9

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,

Bar) m [okale Bevdlkerung

Freizeit- und Kulturangebot

® Auswartige

. . . Besucher:innen
"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdérdengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

INFO n = 401, Angaben in % der Befragten

Briuhl Vitale Innenstadte 2022 15




WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie viele Einzelhandelsgeschafte werden Sie heute voraussichtlich besuchen?

(Gesamtzahl)

Briuhl

INFO n =401, Angaben in % der Befragten

m ein Geschaft

= zwei Geschafte

® drei bis funf
Geschafte

= sechs und mehr
Geschafte

weif3 ich noch nicht

® keines

IFH KOLN

BEIDEN TAGE

[ DURCHSCHNITT DER

]

OrtsgroBendurchschnitt

3

——

Brihl 2020

Vitale Innenstadte 2022
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IFH KOLN

Mit welchen Erwartungen kommen

Besucher:innen in die Innenstadt?

Vitale Innenstadte 2022 17



(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (TOP 10)

Welche der folgenden Angebote gehoren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt [ DURCHSCHNITT DER

und sollten ausgebaut werden?

Geschafte zum Shoppen und Bummeln

Orte zum Verweilen und Freunde treffen

Sonstige Freizeitangebote (z.B. Kino)

Innerstadtisches Wohnen und Arbeiten

Kunst- und Kulturangebote (z.B. Theater, Museen etc.)
Geschafte fur die tagliche Versorgung

Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Café, Bar)

speziell AuBengastronomie (z.B. Biergarten, StraBen-Cafés)
Sport- und Spielangebote

Dienstleistungsangebote (z.B. Friseur, Kosmetikstudio)

INFO 401 > n = 401, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"

BEIDEN TAGE
64
50
44
48
38
32
38
35
37
43
35
47
32
40
29 H Brihl
40
26
26 ® OrtsgroBen-
19 durchschnitt

25

Vitale Innenstadte 2022

IFH KOLN
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IFH KOLN

Wie attraktiv ist die

Innenstadt?

Vitale Innenstadte 2022 19



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitit DURCHSCHNITT DER
insgesamt geben? BEIDEN TAGE
Brihl OrtsgroBendurchschnitt
m sehr gut
Durchschnittsnote:
= gut 2,5

» befriedigend

® gusreichend

Brihl 2020

mangelhaft

= ungenugend

Durchschnittsnote:

Durchschnittsnote: Lokale Bevélkerung
2,4
INFO n = 401, Angaben in % der Befragten Auswartige Besucher:innen 2,0

Briuhl Vitale Innenstadte 2022

20



IFH KOLN

ANREISE &
AUFENTHALT

Vitale Innenstadte 2022 21



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Erreichbarkeit und Mobilitat? BEIDEN TAGE

sehr positiv < » sehr negativ

Autofreundlichkeit

Parkmdglichkeiten (PKW) —+ -Brihl

Fahrradfreundlichkeit —&— OrtsgréBen-

durchschnitt

FuRgangerfreundlichkeit =— Benchmark der

OrtsgroBe

Mobilitat mit Bus & Bahn

1 2 3 4 5
INFO 401 = n = 401, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Briuhl Vitale Innenstadte 2022 22




WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis? BEIDEN TAGE
sehr positiv < » sehr negativ

Aufenthaltsqualitat / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,
Sitz- und Verweilmdglichkeiten | —¢ =Brihl
Grunflachen / Stadtbegriinung
Sauberkeit —&— OrtsgréBen-
. durchschnitt
Sicherheit

—a— Benchmark der

Lebendigkeit / Vitalitat OrtsgroBe

Familienfreundlichkeit

Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spald haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswirdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 401 = n = 401, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Vitale Innenstadte 2022 23




ANGEBOT

IFH KOLN

A \ \\\\ \\\\ \\

I / v 4 il A:‘I 11}
=k gseour AN\ T wj,g-,
L) \ |
= \
o~ Ve W
: &[
!

!
i
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende

Angebot?

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

sehr positiv < » sehr negativ

Einzelhandelsangebot / }/A
/

" —¢ =Brihl

Gastronomieangebot

\
\
\
Freizeit- und Kulturangebot * —&— OrtsgréBen-
.' durchschnitt
/

Dienstleistungsangebot

—s— Benchmark der
OrtsgroBe

Veranstaltungen \l

1 2 3 4 5
INFO 401 = n = 401, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Briuhl Vitale Innenstadte 2022 25




IFH KOLN

Pradikat ,,Empfehlenswert™ -

Oder doch nicht?

Vitale Innenstadte 2022 26



WEITEREMPFEHLUNG: ERLAUTERUNG NET PROMOTER SCORE (NPS)

IFH KOLN

Der Net Promoter Score ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an

Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 0 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis
10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhangigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Befragten den

folgenden drei Kategorien zugeordnet:

Kritische

Indifferente

Promoter

Nicht zufrieden, Weiterempfehlung

nahezu ausgeschlossen
\.

Unentschlossen, Weiterempfehlung
nicht sehr wahrscheinlich

)

] [ Begeistert, sichere Weiterempfehlung

s

Berechnung _ o o o
des NPS: \ Net Promoter Score = Promoter (%) - Kritische (%) )
52?,{;';.““9 -100 bis 0: Niedriger NPS Gber 0 bis 20: Mittlerer NPS Gber 20 bis 100: Hoher NPS

\

Frage:

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis
10. Eine 10 bedeutet ,auBerst wahrscheinlich", eine 0 ,auBerst unwahrscheinlich®™. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen

Vitale Innenstadte 2022 27



WEITEREMPFEHLUNG: VERTEILUNG DER NPS-WERTE IFH KOLN

Mehr als die Halfte der teilnehmenden Stadte erzielt negative Werte beim NPS - nur jede vierte Stadt
erreicht einen NPS lber 20.

NPS Score
" unter -60 7,2%
Anteil Stadte mit |-40 bis -60 14,4%
negativem NPS: -
53,2% -20 bis -40 16,2%
220 bis 0 15 3% — OrtsgroBe
_ -10,1
0 bis 20 22,5% g Briihl
1,8
Anteil Stadte mit | 20 bis 40 [ 15,3%
Anteil Stadte mit positivem NPS: -
NPS iber 20: |  46:8% 40 bis 60 [ 6,3%
24,3%
 uber60 [ 2,7%

FRAGE Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? (0 = duBerst unwahrscheinlich bis 10 = duBerst wahrscheinlich)
INFO Net Promoter Score = Anteil Promoter in % (Skalenwert > 8) - Anteil Kritische in % (Skalenwert < 7); n = 68.651 in 111 Innenstadten

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wissenstransfer hoch 3 28



EINFLUSSFAKTOREN AUF WEITEREMPFEHLUNG (NPS) IFH KOLN

Mit Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair, Stadtgestaltung, touristischer Attraktivitat, Besuchserlebnissen,
Einzelhandel und Lebendigkeit zu mehr Weiterempfehlungen.

Top-Treiber Aufenthaltsqualitit/Ambiente/Flair I 0 /S
»Weiterempfehlung™ Stadtgestaltung* N 0,44
Touristische Attraktivitat/Sehenswirdigkeiten I 0 43
Erlebniswert** NN 0,43
Einzelhandelsangebot I 0,42
Lebendigkeit/Vitalitat NG 0, 42
Veranstaltungen G 0,37
Familienfreundlichkeit I IIIEEIEIEGg<2@EEE 0,37
Gastronomieangebot I 0,35
Freizeit- & Kulturangebot I 0,34
Dienstleistungsangebot I 0,30
FuBgangerfreundlichkeit | N 0,29
Mobilitat mit Bus & Bahn | 0,26
Fahrradfreundlichkeit | N 0,23
Autofreundlichkeit & Parken | 0,19

Info Zusammenhange abgebildet Uber Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstddten; *Zusammenfassung der Items ,Gebdude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und
Verweilmoglichkeiten" & ,Grinflachen/Stadtbegriinung®; **Erlebniswert: "Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB haben"

Vitale Innenstadte 2022 29



FAZIT - ZUKUNFT GESTALTEN IFH KOLN

Wie ist zu verfahren?

Welche Beispiele gibt es?

Vitale Innenstadte 2022 30



INNENSTADTENTWICKLUNG MIT SYSTEM

ALLE MACHT
GEHT VON
BESUCHER:
INNEN AUS!

IFH KOLN

Studien und
Sekundardaten

Befragung von
Bevolkerung /
Passant:innen

Workshops mit
lokalen Akteuren
aus allen Bereichen

Gemeinsames
Problem- & Losungs-
verstandnis

Priorisieren & Ziele
formulieren

Entscheiden &
absichern

Budgets & andere
Ressourcen allokieren

MaBnahmen planen
& organisieren

Projekte steuern

Akteure aktivieren &
koordinieren

MaBnahmen
adaptieren

(Miss-)Erfolge
messen & teilen

Projektfortschritt
dokumentieren &
Akteure motivieren

Offentlich
kommunizieren

} Strategische

StoBrichtung

} MaBnahmen-
konzept

Projektierung,

Umsetzung

Dokumentation
Skalierung

INNENSTADTENTWICKLUNG

Vitale Innenstadte 2022



ANSATZPUNKTE FUR ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE IFH KOLN

= Fokus Prozessoptimierung durch
Optimierung entlang der Visitor Journey:
Besuchsimpuls, Anreise & Aufenthalt, lokales
Angebot, Bewertung/Empfehlung Verstehen Planen

Ganzheitliche
Herangehensweise

M achen Teilen

Vitale Innenstadte 2022
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FOKUS PROZESSOPTIMIERUNG IFH KOLN

Besuchsimpuls Anreise & Angebot Bewertung &
P Aufenthalt vor Ort Empfehlung

In Kooperation mi.

sttne DIr \‘
f;:f S(;f;:’m o FUTURE

Mein
STADT

Wuwsdm
SCHLUSSEL m

Stadtwerke

1IN
ONIdd©HS

Das DIGITALE Stadterlebnis

Entdecken ¢ Erleben * Bleiben

Ratingen Langenfeld Hanau Fulda

Mit Kommunikation Zugangsbarriere ,Parken® Leerstand anpacken, Erlebnis schaffen,
Besuche ausldsen zum Vorteil vor Ort nutzen Kreativitat ansiedeln Botschaften erwirken

Vitale Innenstadte 2022 33



ANSATZPUNKTE FUR ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE IFH KOLN

Verstehen Planen

= Fokus Besucherzentrierung durch
Starkung von Information, Interaktion,
Inspiration, Involvement Ganzheitliche
und lokaler Identifikation Herangehensweise

M achen Teilen

Vitale Innenstadte 2022
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FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG IFH KOLN

13

b KOLNER VEEDEL: LEBEN AN DER RODENKIRCHENER RIVIERA

>> Kolner sind herzlich. offen und bunt! -

< Koln ist ein Gefihl* a rt I e re m e h r vo n d e n == Wir leben und arbeiten. wo andere Urlaub machen. Wir sind stolz auf unsere Bootshiuser. den Rhein vor der Nase, den
Die Vielfalt Kéins spi sich in seinen Veedeln. Q u frischen Wind in der Gastronemie, die Exklusivitit unserer Geschiftswclt und die Qualitit unserer Dienstleister. Wir miissen
Liebe und lebe Dein Veedel — wir helfen Dir. neue Seiten zu entdecken! am - = -

n
Burger:innen aus
SCHLAGZEILEN DES ROLNER STADT-ANZEIGERS - -
s gedacht und nicht allein
0 elnen ungewdhalich hohen |...|

Dibese Fvents solllen Sle michi...

| [ von der lokalen

Hier geht's zum

Wirtschaft:

unser Veedel nicht verlassen, aber wenn af*

lindenthal
s fO)

Foteresiatc
[ e

At Ut o

£ &

liebende

che deim Verdel - wir belfen dir Newes
Nachbarschaft 7 entdeckes: @

WIE LANGE DRUERT ES DENR?

Hier geht's zargtau-
Ubersicht,

-t
iR FAMILEN SCHONES ERLERER
Auch im Winter ist viel los Das cigene Veedel erkunden

LIEBLINGSPLATZ SEHENSWERT

E s sl
o YT D ) e Insider & ihr Lieblingsplatz Ein Veedel stellt 3|
BILDUNE IST ALLES HEISSES ZUM STANT IS NEDE JARR
Infos iiber Berufskollegs und Co. Aufwirmen mit leckeren Suppen

Lindenthal ist als besonders griines Du hast Lust dral
Veedel bekannt und beliebt, werden ?

Veedellieben erreicht stadtweiten Gutschein
500.000 Euro Forderung durch die Stadt Koln
vt

B o st

= - -
AUS BEN VEEDELN
Bewohner erinnern sich Jecke treffen sich in Veedelsvereinen und Geselligkeit

VEEDEL .
ENTDECKEN X : 12.03.2021 . . 2 gy emr_le[csken, 4
— 6 —— e Die Stadt Kéln wird unter anderem auf Initiative der Interessengemeinschaften in Kdln zeitnah \ b i gell:lle en,eu; ?“ At
) schiemmen, feiern,
Hier erfahren Sie mehr fiber die 2 subventionierten Gutschein fiir Handel und Gastronomie einfiihren. Die Stadt wird das Angeb > B = ynd noch
Inte: ngemeinschaften, die 5 . B ‘ ) o + = L o 7 >
Veedelliehen e.V. angehfiren 20% subventionieren und wird dafiir € 500.000 bereit stellen. Nach dem erfolgreichen Model i o p vieles mehr

Veedellichen e.V. stellt sich'vor

ist dies ein weiterer Schritt, um den Umsatz in den Veedeln anzukurbeln und weiter zu erhGhen. | e
q ine im G ML E f il - -

Vitale Innenstadte 2022 35



ANSATZPUNKTE FUR ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE IFH KOLN

Verstehen Planen

Ganzheitliche
Herangehensweise

= Fokus Standortoptimierung:
zunehmenden Leerstand als Chance sehen
und mit innovativer Ansiedlung zu Werterhalt M T..
und Standortattraktivierung achen e"e“

Vitale Innenstadte 2022
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FOKUS STANDORTOPTIMIERUNG IFH KOLN

Digital gestiitzt Management von LEerstand und ANsiedlung fiir mehr lokale Attraktivitat

l'. STADTLABORE
' FUR DEUTSCHLAND

LEERSTAND UND ANSIEDLUNG ﬁ

Bewen Erfurt - Hoasu Gl P gis N
karisrune Kol (ongenfeld .'6) _
Lel'Pi'iQ Libeck  Linebury .L AN ﬁ

Vorschidge

dewtifikation
2ur Passung

von Foleunzialen

Mdnchenglodbach  Mimberg
Roshck  Saarbricken.  Wiarzburg

www.stadtlabore-deutschland.de

V|'|’ALE ,NNENSTA'DTE Attraktivitatssteigernde Konzepte fiir Biirger:innen liber

ein datenbasiertes, digitales Ansiedlungsmanagement

Quelle: IFH KOLN 2022 im Rahmen der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten "Stadtlabore fiir Vitale Innenstadte 2022 37
Deutschland: Leerstand und Ansiedlung" (08/2021-12/2022).



https://www.stadtlabore-deutschland.de/

FAZIT - ZUKUNFT GESTALTEN IFH KOLN

Lohnt es sich?
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INNENSTADT-(KONSUMENTEN-)TYPEN IFH KOLN

Gesamtbevolkerung: Die ,,Verhinderten Innenstadtfans" sind es wert, sich anzustrengen!

»~Ich besuche Innenstadte gerne und haufig."

Echte Innenstadtfans

Verhinderte Innenstadtfans

N ,Eigentlich wirde ich Innenstadte gerne und haufig

’ besuchen, jedoch stéren mich dort aktuell viele Dinge und
halten mich fern."

~Eigentlich besuche ich Innenstadte ungerne, jedoch muss

m Gezwungene Innenstadtbesucher:innen
ich diese fur Erledigungen haufiger aufsuchen."

Echte Innenstadtmuffel
~Ich besuche Innenstadte nur ungerne und selten.”

n = 10.000, Angaben in %
Frage: Wie wiirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten bezogen auf Innenstadte generell beschreiben?

INFO

Quelle: IFH KOLN 2022 im Rahmen der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten "Stadtlabore fiir

Deutschland: Leerstand und Ansiedlung" (08/2021-12/2022). il Innchetaes 2022
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https://www.stadtlabore-deutschland.de/

WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

IFH Koln GmbH

Dr. Markus PreifB3ner

Dlrener Str. 401 b
50858 Koln

+49 (0) 221 943607-41 +49 (0) 221 943607-10
m.preissner@ifhkoeln.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh

Wissenschaftlicher Leiter
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VITALE INNENSTADTE 2022 - PROJEKTPARTNER IFH KOLN

Ohne das Engagement der uberregionalen Projektpartner hatte die Untersuchung ,,Vitale
Innenstadte 2022™ nicht durchgefiihrt werden konnen!

HDE

Handelsverband
Deutschland

Im Handelsverband Deutschland haben sich rund 100.000
Mitgliedsunternehmen aller Branchen, Standorte und
GréBenklassen zusammengeschlossen.

besd

Die bcsd vertritt als Bundesverband der City- und
Stadtmarketingorganisationen Uber 500 Mitglieder
aus dem gesamten Bundesgebiet.

DStGB

ﬂ ﬂn Deutscher Stadte-

und Gemeindebund

Der Deutsche Stadte- und Gemeindebund vertritt als
kommunaler Spitzenverband in Deutschland und Europa die
Interessen der kommunalen Selbstverwaltung kreisangehdriger
Gemeinden

D Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) Uber-
nimmt als Dachorganisation im Auftrag und in Abstimmung mit
den IHKs die Interessenvertretung der gewerblichen deutschen
Wirtschaft gegentiber den Entscheidern der Bundespolitik und
den europadischen Institutionen.

IFH KOLN

Als Schnittstelle von Wissenschaft und Praxis bietet das IFH
Kdln seit 1929 Forschung und Beratung fir den Handel und die
Konsumguterindustrie.

Vitale Innenstadte 2022
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und fir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen
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